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KANNUKSEN KAUKOLAMPO OY:N KAUKOLAMMON LIITTYMIS- JA MYYNTIEHDOT

1. KAUKOLAMMITYKSEEN LIITTYMINEN

1.1 LAmmonmyyja ja asiakas tekevat kirjallisen lamposopimuksen lammaonkayttopaikan liittamisesta
kaukolampoéverkkoon ja lammon toimittamisesta lammaonluovutuspaikkaan. Lampésopimus muodostuu
yksil6llisesti sovituista ja yleisistda myyntiehdoista sekd lampomaksuhinnastosta. Muut lampdsopimukseen
perustuvat maksut, jotka ovat sopimusta tehtdessa voimassa, mainitaan lampdsopimukseen liitetyssa
erillisessa palvelumaksuhinnastossa.

1.2 Asiakas antaa lammonmyyjalle ne tiedot, jotka lammonmyyja tarvitsee liitynnan toteuttamisessa.
Lammonmyyja kertoo asiakkaalle niista edellytyksista, joiden tulee olla voimassa ennen kuin asiakkaan
lammonkayttopaikka voidaan liittaa kaukolampoverkkoon.

Jos asiakas ilmoittaa sopimuksenteon yhteydessda my6hemmin tapahtuvasta huomattavasta
[ammontarpeen lisdantymisestd, lammonmyyja ottaa taman huomioon liittymisjohdon mitoituksessa.

1.3 Ellei asiakas ole lampdsopimuksessa tarkoitettujen rakennusten tai tontin omistaja, hdanen tulee hankkia
omistajan kirjallinen suostumus rakennusten liittamisesta kaukolampdverkkoon seka liitynnan rakennusten
ja tontin kadytolle mahdollisesti aiheuttamiin rajoituksiin. Suostumus liitetdan lammonmyyjalle jadvaan
sopimuskappaleeseen.

1.4 Asiakas maksaa lammonmyyjalle lampdsopimuksessa mainitun liittymismaksun ja muut kulloinkin
voimassa olevien hinnastojen mukaiset maksut.

1.5 Limmonmyyija ja asiakas sopivat lampdsopimuksessa asiakkaan kaukolampoéverkkoon liittamis- ja
[ammontoimituksen aloittamisajankohdan.

Mikali asiakasta ei voida [ammonmyyjasta johtuvista syista sovittuna ajankohtana liittaa
kaukolampoéverkkoon eika lammontoimitusta aloittaa, asiakkaalla on oikeus pidattaytya liittymismaksun
maksamisesta siihen saakka, kun [ammaon toimitus voidaan aloittaa. Limmaonmyyja on lisdksi velvollinen,
mikali viivastys ei johdu ylivoimaisesta esteestd, korvaamaan kuluttaja-asiakkaalle viivastyksesta
aiheutuneen vahingon.

Mikali kuluttaja-asiakas ilmoittaa puolellaan olevasta viivastyksesta niin myohaan, etta lammoénmyyja on jo
ehtinyt aloittaa liittyman rakentamiseen liittyvat tyot, asiakas korvaa viivastyksen vuoksi tarpeellisista
toimenpiteistd seka hyodyttomiksi kdayneista tarpeellisista toimenpiteista aiheutuneet kulut.

2. LAMMON SIIRTAMINEN

2.1 Lampo siirretaan asiakkaalle suljetussa putkistossa kiertavan kaukolampdveden avulla. Kaukolampovesi
on [ammonmyyjan omaisuutta.

2.2 Asiakkaalle tulevan kaukolampdveden l[ampétila lammonluovutuspaikassa on jakelualueen
sddolosuhteiden mukaan vahintaan 65 2C ja normaalisti enintdan 115 2C. Korkein mahdollinen veden
lampdtila on 120 2C.

2.3 Asiakkaan on huolehdittava, ettd kaukolampdovesi asiakkaan laitteissa jadhtyy kunakin laskutuskautena
keskimaarin vahintaan 25 2C ja kaukolampoéverkkoon palaavan veden l[ampétila on enintdan 65 eC.

2.4 Asiakkaan kaytettavissa oleva kaukolampdveden vahimmaispaine-ero on 60 kpa.
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3. TILAUSVESIVIRTA/TILAUSTEHO

3.1 Tilausvesivirran/tilaustehon suuruus on mainittu ldmpdsopimuksessa. Tilausvesivirralla/tilausteholla
tarkoitetaan suurinta asiakkaan kaytettavissa olevaa jatkuvaa kaukolampoveden virtausta/tehoa.

3.2 Limmdnmyyja on oikeutettu rajoittamaan asiakkaan saaman kaukoldmpdvesivirran /-tehon
sopimuksessa mainittuun tilausvesivirran/tilaustehon arvoon.

3.3 Tilausvesivirran/tilaustehon muuttamisesta tehdaan aina erillinen kirjallinen sopimus (lisdsopimus).
Tilausvesivirtaa/tilaustehoa suurennettaessa asiakas maksaa lisaliittymismaksun.
Tilausvesivirtaa/tilaustehoa pienennettidessd maksettua liittymismaksua ei kuitenkaan palauteta. Jos
pienennettya tilausvesivirtaa/tilaustehoa myéhemmin suurennetaan, peritdan lisaliittymismaksu vain silt3
osin kuin tilausvesivirta/tilausteho ylittdd arvon, josta liittymismaksu on jo suoritettu. Limmaonmyyjalla on
oikeus perid asiakkaalta tilausvesivirran/tilaustehon muuttamisesta aiheutuvat kustannukset tai niita
vastaavat vahvistetut maksut.

4. LAMMONMYYJAN JOHDOT JA LAITTEET

4.1 Lammonmyyja huolehtii kustannuksellaan kaukolampdalajakokeskuksen ja mittauskeskuksen
asentamisesta hyvaksymaansa paikkaan asiakkaan tiloihin ja liittymisjohdon rakentamisesta yhteisesti
sovittua reittia mittauskeskukseen saakka.

4.2 Asiakas luovuttaa ilman eri korvausta omistamastaan tai hallitsemastaan rakennuksesta ja tontilta
tarpeellisen tilan Aammadnmyyjan kayttéon liittymisjohdon ja mittauskeskuksen sekda muiden lammonkayton
seurantaa varten tarvittavien laitteiden sijoittamista, tarkastamista ja kunnossapitoa varten.

4.3 Asiakas huolehtii siitd, etta tilassa, johon mittauskeskus sijoitetaan on lammonmyyjan ohjeiden
mukainen ryhmdajohto lampdenergiamittarin ja muiden lammadnkadytdn seurantaa varten tarvittavien
laitteiden seka mahdollisen paine-eromittarin 230 V sdahkoverkkoon liittdmista varten. Asiakas antaa
korvauksetta lammoénmyyjan kdyttoon nadiden laitteiden tarvitseman sahkon.

4.4 Lammonmyyjalla on osapuolten niin sopiessa oikeus rakentaa ja pitaa lampojohtoja seka tarvittavia
viestijohtoja asiakkaan rakennuksissa ja tonttialueella my6s muita asiakkaita varten. Liammaonmyyja sijoittaa
edella tarkoitetut johdot ja niihin liittyvat laitteet niin, ettei niista aiheudu asiakkaalle kohtuutonta vahinkoa
tai haittaa.

4.5 Lammonjakohuone ja mahdollinen erillinen mittauskeskushuone on pidettava lukittuna. Huoneissa
tulee olla lattiakaivo tai muu lammaonmyyjan hyvaksyma vedenpoistomahdollisuus seka riittava valaistus ja
tuuletus. Naita huoneita ei saa kayttaa varastopaikkana tai muihin asiaankuulumattomiin tarkoituksiin.
Huoneiden tavanomaisesta siivoamisesta huolehtii asiakas omalla kustannuksellaan.

4.6 Jos asiakas tekee omistamassaan tai hallitsemassaan rakennuksessa tai tontilla muutoksia,
[ammonmyyja suorittaa niiden vuoksi valttamattomat johtojensa ja laitteidensa muutokset. Limmoénmyyja
poistaa johtonsa ja laitteensa purettavista rakennuksista, mutta on oikeutettu asentamaan muita asiakkaita
varten rakennetut johdot ja laitteet purettujen rakennuksien tilalle rakennettaviin uusiin rakennuksiin tai
muuhun sopijapuolten yhteisesti hyvaksymaan paikkaan asianomaisessa rakennuksessa tai tontilla.

Lammonmyyja siirtda kustannuksellaan yksinomaan muita asiakkaita varten asennetut johdot. Jos
siirrettavat johdot tai laitteet palvelevat myds siirtoa haluavaa asiakasta, jaetaan siirrosta aiheutuvat
kustannukset siirtoa haluavan asiakkaan ja lammonmyyjan kesken tilausvesivirtojen/-tehojen suhteessa.
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4.7 Muutoksista, jotka pakottavat valiaikaisesti tai kokonaan siirtdmaan tai poistamaan lammonmyyjan
johtoja ja laitteita, on asiakkaan ilmoitettava lammaonmyyijalle kirjallisesti viimeistaan kolme kuukautta
ennen muutoksiin ryhtymista ja asiakkaan on varattava tila tarvittavan tilapaisen johdon rakentamista
varten. Limmonmyyjan johtoreitilla sijaitsevien tilojen kayttotarkoituksen tai rakenteiden muuttamisesta
tai tontin lohkomisesta asiakkaan on ilmoitettava etukateen kirjallisesti lammaodnmyyijalle.

4.8 Asiakkaan on jarjestettava [ammonmyyjan hyvaksymalla tavalla esteetdn sisaanpaasy
[ammonjakohuoneeseen ja muihin tiloihin, joissa on [Aammonmyyjan johtoja tai laitteita. Limmodnmyyjalla
on oikeus sadilyttaa asiakkaan luovuttamia avaimia asiakkaan kiinteistoon sijoitetussa avainsailossa.

4.9 Asiakas on velvollinen mahdollisimman pian ilmoittamaan lammonmyyijalle kiinteistossaan sijaitsevissa
kaukolampojohdoissa ja -laitteissa havaitsemistaan ilmeisista vioista ja puutteista. Limmonmyyja korjaa
omien johtojensa ja laitteidensa viat ja puutteet ensi tilassa.

Lammonmyyja on velvollinen korvaamaan viallisten johtojensa tai laitteidensa asiakkaalle aiheuttaman
valittdman vahingon. Mikali vahingon syyna on ollut lammoénmyyjan tuottamus, korvaa lammonmyyja
kuluttaja-asiakkaalle myos valilliset vahingot.

4.10 Asiakas ei saa aiheuttaa vahinkoa lammd&nmyyjan omaisuudelle eikd muutoinkaan vahingoittaa, estaa
tai haitata kaukolampojarjestelman toimintaa.

Asiakas saa sulkea lammonmyyjan sulkulaitteet ainoastaan hengen, terveyden tai omaisuuden valittdman
vahingoittumisen vaaran uhatessa tai lammonmyyjan pyynnosta. Sulkemisesta on ilmoitettava
lammonmyyijalle valittémasti.

Vain [ammonmyyjan edustaja tai tdhan tehtavaan valtuuttama henkil6 saa avata lammoénmyyjan
sulkulaitteet.

4.11 Asiakas on velvollinen korvaamaan tuottamuksellaan lammdnmyyjan omaisuudelle tai
kaukoldampdjarjestelman toiminnalle aiheuttamansa vahingon, ellei kohdasta 5.2 muuta johdu.

4.12 Lammonmyyjalla on oikeus sdilyttaa ja yllapitaa johtonsa ja muut laitteensa asiakkaan omistamassa tai
hallitsemassa rakennuksessa tai tontilla myds sen jalkeen kun ldmp6sopimus on paattynyt.

Lammonmyyjalla on asiakasta enempaa kuulematta oikeus hakea kiinnitys tai perustaa rasite johtojensa ja
laitteidensa pysyvyyden vakuudeksi asiakkaan omistamaan tai hallitsemaan kiinteistoon.

Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa seuraajalleen lammdnmyyijalle kuuluvasta oikeudesta johtojensa ja
laitteidensa pysyttamisestd asiakkaan omistamassa tai hallitsemassa rakennuksessa tai tontilla.

5. ASIAKKAAN KAUKOLAMPO- JA LAMMITYSLAITTEET

5.1 Asiakas huolehtii kustannuksellaan kaukolampolaitteidensa rakentamisesta, asentamisesta,
muuttamisesta tai liittdmisestd [Ammonmyyjan mittauskeskukseen.

5.2 Asiakkaan kaukoldampdlaitteiden asennus-, muutos- ja korjausto6itad saavat tehda vain hyvaksytyt
lampourakoitsijat. Tama rajoitus ei koske lampderistystoita eikd sahkotoita. Asiakkaan tulee huolehtia
kaikista asennus-, muutos- tai korjaustoiden edellyttamista tarkastuksista.

5.3 Asiakkaan kaukolampolaitteiden ja lammityslaitteidensuunnittelussa, asentamisessa ja tarkastuksessa
tulee noudattaa lammonmyyjan lampourakoitsijanmaarayksia seka kaukolampolaitteiden koskevia muita
maarayksia.
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5.4 Limmontoimituksen aloittamisen edellytyksena on, ettd asiakkaan kaukolampo- ja lammityslaitteet on
rakennettu ja asennettu lammonmyyjan hyvaksymalla tavalla.

Asiakkaan kaukolampdlaitteisiin saa tehda vain lammoénmyyjan hyvaksymia muutoksia. Asiakkaan
lammityslaitteisiin tehtdvista olennaisista muutoksista on sovittava erikseen lammoénmyyjan kanssa.

5.5 Asiakas vastaa kaukolampo- ja lammityslaitteidensa asianmukaisesta kunnosta. Asiakkaan on viipymatta
korjattava sellaiset vialliset laitteensa, josta aiheutuu tai voi aiheutua lammonmyyjalle vahinkoa. Viallisten
laitteiden kayttd on lammonmyyjan kehotuksesta valittomasti keskeytettava.

Mikali asiakas ei lammdnmyyjan kehotuksesta huolimatta korjaa laitteissa olevaa vikaa, asiakas vastaa
viallisista laitteista lammodnmyyjalle mahdollisesti aiheutuvista vahingoista ja kustannuksista.

5.6 Limmonmyyjan kaukolampdvetta sisdltavien asiakkaan laitteiden tyhjentamisesta ja tayttamisesta on
ennakolta sovittava lammonmyyjan kanssa.

5.7 Limmonmyyjalla on oikeus tarvittaessa kustannuksellaan tarkastaa asiakkaan kaukolampo- ja
[ammityslaitteet. Limmonjakohuoneen ulkopuolisten laitteiden tarkastuksesta on sovittava erikseen
asiakkaan kanssa.

5.8 Lammonmyyijalla on oikeus asentaa lammonkadyton seurantaa varten mittauslaitteita asiakaan
kaukoldampolaitteisiin.

6. LAMMON MITTAUS JA LASKUTUS

6.1 Asiakkaalle toimitettava [ampdenergia mitataan lammonmyyjan mittauslaitteilla. Mittauslaitteet ovat
voimassa olevien lakien, asetusten ja standardien mukaisia.

6.2 Asiakas lukee lampo6energiamittarit ja seurantamittarit seka toimittaa lukematiedot ohjeiden mukaisesti
[ammonmyyijalle, ellei toisin ole sovittu.

6.3 Jos asiakas ei toimita kohdan 6.2 mukaisia lukematietoja eika toisin ole sovittu, lammodnmyyja perii
mittarinluvusta tai kulutuksen arvioimisesta aiheutuvat kustannukset asiakkaalta kulloinkin voimassa
olevan [ammaodnmyyjan palvelumaksuhinnaston mukaisesti.

6.4 Asiakas antaa tarvittaessa puhelinlinjansa kdyttomahdollisuuden lampdenergiamittarin mahdollista
kaukoluentaa varten. Limmonmyyja vastaa kaukoluennan kustannuksista.

6.5 Mikali asiakas haluaa siirtda omaan seurantajarjestelmaansa tiedot kulutetuista lamp6- ja vesimaarista,
[ammonmyyja asentaa tarvittavat lisdlaitteet mittariinsa asiakkaan kustannuksella.

6.6 Asiakkaan on ilmoitettava valittdmasti lammonmyyijalle havaitsemistaan ilmeisista ldammonmyyjan
mittauslaitteiden hairidista, vioista tai puutteista.

6.7 Lammonmyyija tarkistuttaa lammon veloituksessa kdytetyt mittauslaitteet siten kuin siitd muualla laissa
tai lain nojalla annetussa asetuksessa tai paatoksessa saadetdan tai maarataan ja muutenkin tarpeen
mukaan. Limmonmyyija tarkistuttaa mittauslaitteet myos asiakkaan pyynnosta.

Jos mittauksen virhe on suurempi kuin keskimaarin +/- 5% veloitukseen ndhden maaraavilla
kaukoldampovesivirroilla ja [ampdtilaeroilla, lammdnmyyja vastaa tarkistuksesta aiheutuneista
kustannuksista. Muussa tapauksessa kustannuksista vastaa se, joka on tarkistusta vaatinut.
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6.8 Mikali lampdenergiamittarin virhe on todettu suuremmaksi kuin +/- 5%, ottaa lammoénmyyja taman
huomioon laskutuksessa. Hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan mittauslaitteiden tarkistukseen, asiakkaan
aikaisempiin ja myohempiin kulutusmaariin seka muihin tietoihin perustuvan arvion nojalla.

6.9 Jos asiakas kayttaa lampoa tai kaukolampdvetta ohittamalla mittarit tai muutoin vaikuttamalla niiden
mittaustarkkuuteen tai luotettavuuteen, lammonmyyja on oikeutettu laskuttamaan asiakasta asiakkaan
kaukolammityslaitteiden suurimman kulutusmahdollisuuden mukaan.

Ellei tdssd kohdassa mainittua kulutusta voida luotettavasti todeta, voidaan laskutus suorittaa enintdan
kahden vuoden ajalta.

6.10 Lammonmyyija laskuttaa asiakasta lammon kaytosta ja muusta palvelujen tai hyddykkeiden
toimituksesta kulloinkin voimassa olevien kohdassa 1.1 mainittujen hinnastojen perusteella.

Laskuista on kaytava riittavan selkeasti ilmi laskutuksen perusteena kaytetyt kulutus- ja hintatiedot.

Laskutus voi perustua asiakkaan arvioituun vuosikulutukseen kuitenkin siten, etta todellisen kulutuksen
mukainen tasoituslasku tehdaan vahintaan kerran vuodessa.

Lammonmyyja on velvollinen asiakkaan pyynndsta tarkistamaan arvioituun kulutukseen perustuvaa
laskutusta, kun arviolaskutuksen perusteina olevissa olosuhteissa on tapahtunut olennainen muutos tai
milloin tarkistamiseen muuten on perusteltua syyta.

6.11 Laskun ldhettamisen ja erdpaivan valilla on oltava vahintaan kaksi viikkoa. Kuluttaja-asiakkaalle laskun
|[ahettamisen ja erdpaivan valilld on oltava vahintdan kolme viikkoa.

6.12 Asiakas on velvollinen maksamaan lammaontoimitusta ja liittymismaksuja koskevat maksut viimeistaan
erapaivana, ellei kohdasta 1.5 aiheudu muuta.

Myo6hastyneista maksusuorituksista asiakas on velvollinen maksamaan sopimuksen mukaista
viivastyskorkoa. Maksumuistutuksen lahettamisesta lammaonmyyja perii muistutuksesta aiheutuneita kuluja
vastaavan palvelumaksuhinnaston mukaisen muistutusmaksun.

6.13 Asiakas voi vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheeseen perustuvia saataviaan kahden
vuoden ajalta. Asiakas voi kuitenkin vaatia saatavia virheen koko vaikutusajalta, ei kuitenkaan kymmenta
vuotta pidemmalta ajalta, jos virheen syntymisajankohta ja vaikutus laskutukseen voidaan jalkikateen
todeta. Lammonmyyja voi vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheeseen perustuvia saatavia
kahden vuoden ajalta.

Hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan mittauslaitteiden tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin ja mydhempiin
kulutusmaariin seka muihin tietoihin perustuvan arvion nojalla.

Hyvitykselle tai lisaveloitukselle ei makseta korkoa. Lisdaveloituksen maksamiseksi on myénnettava
kohtuullinen vahintaan yhden kuukauden pituinen maksuaika, jonka ylittavalta ajalta voidaan peria
sopimuksen mukaista viivastyskorkoa.

6.14 Lammonmyyjalla on oikeus vaatia asiakkaalta kohtuullinen vakuus lamp&sopimukseen perustuvien
saataviensa maksamisesta.

Kuluttaja-asiakkaalle toimitetusta lammosta lammonmyyjalla on oikeus vaatia vakuus vain etukateen
selvitetyista erittdin painavista syista.
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7. SOPIMUKSEN SIIRTO
7.1 Lamposopimuksen voi siirtda kolmannelle siirtohetken mukaisine oikeuksineen ja velvollisuuksineen.

Lampdsopimus ei siirry automaattisesti kiinteiston luovutuksen yhteydessa. Jos lampdsopimus halutaan
siirtaa kiinteiston uudelle omistajalle tai haltijalle, siirrosta tulee mainita luovutuskirjassa tai tehda erillinen
luovutuskirja.

7.2 Limmonmyyja hyvaksyy lampdsopimuksen siirronsaajan asiakkaaksi, jos siirtohetkeen mennessa
erdaantyneet lammonmyyjan saatavat on maksettu ja siirronsaaja sitoutuu kirjallisesti noudattamaan
siirretyn lampdsopimuksen ehtoja.

7.3 Jos asiakas luovuttaa lamposopimuksessa tarkoitetut rakennukset, tontin tai sen osan sopimuksen
voimassaoloaikana, hdn on vastuussa sopimuksen mukaisista sitoumuksistaan siihen saakka, kun uusi
omistaja tai haltija on antanut lammonmyyjalle vastaavat sitoumukset ja lammoénmyyja on ne hyvaksynyt.

7.4 Lamposopimuksen siirto tehdadan aina kirjallisesti.

7.5 Limmonmyyja on oikeutettu siirtamaan [amposopimuksen toiselle lammonmyyjalle. Sopimuksen ehtoja
ei voida siirron yhteydessa muuttaa. Uusi ldammonmyyja on velvollinen ilmoittamaan siirrosta asiakkaalle
viimeistdan ensimmaisen laskun yhteydessa.

7.6 Mikali kiinteisto ei ole maksanut koko liittymismaksua ennen sopimuksen siirtoa , on lammaonmyyijalla
oikeus vaatia uudelta omistajalta maksamattomalle liittymismaksun osalle ammoénmyyjan hyvaksyma
vakuus.

8. LAMMONTOIMITUKSEN KESKEYTYKSET

8.1 Limmonmyyjalla on oikeus valittomasti tilapaisesti keskeyttdaa lammontoimitus tai rajoittaa sita
ylivoimaisen esteen vuoksi tai jos se on valttamatonta ihmishenkead, terveytta tai omaisuutta uhkaavan
vaaran vuoksi.

Ylivoimaisen esteen sattuessa [lammonmyyja vapautuu lammontoimituksesta siind maarin ja niin pitkaksi
ajaksi kuin lammaontoimitus on ylivoimaisen esteen vuoksi kohtuutonta.

Lammonmyyija ei ole velvollinen korvaamaan keskeytyksesta aiheutunutta vahinkoa.

8.2 Lammonmyyijalla on samoin oikeus tilapaisesti keskeyttaa lammontoimitus tai rajoittaa sita, jos se on
tarpeellista ABmmon toimittamista varten tarpeellisten laitteiden huolto- ja korjaustéiden, muutoksen,
tarkistuksen, vian selvittdmisen tai muun vastaavan syyn vuoksi. Limmodnmyyja huolehtii siita, etta
keskeytys tai rajoitus on mahdollisimman lyhytaikainen ja se suoritetaan sellaisena aikana ja siten, etta siita
aiheutuu mahdollisimman vahan haittaa asiakkaalle.

8.3 Etukateen tiedossa olevista lammontoimituksen keskeytyksista ja rajoituksista lammoénmyyja ilmoittaa
riittavan tehokkaasti. Mikali lammonmyyja laiminlyo tdman velvollisuutensa, lAammodnmyyja on velvollinen
korvaamaan asiakkaalle keskeytyksesta aiheutuneen vahingon.

8.4 Jos lammontoimitus keskeytyy muutoin kuin kohdassa 8.1 ja 8.2 tarkoitetussa tapauksessa
lammonmyyjan puolella olevasta syystd, lammonmyyja on velvollinen korvaamaan asiakkaalle
keskeytyksestd aiheutuneen valittdman vahingon. Kuluttaja-asiakkaalle keskeytyksestd aiheutuvan vilillisen
vahingon [ammaonmyyja on velvollinen korvaamaan vain, jos keskeytyksen syyna on lammonmyyjan
tuottamus.
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8.5 Limmonmyyjalla on oikeus keskeyttdd lammaontoimitus seuraavissa tapauksissa:

a) jos asiakas ei muistutuksesta huolimatta maksa erdantynytta laskua saamassaan kohtuullisessa ajassa ja
laskun maara on vahintaan satakuusikymmentakahdeksan 19/100 (168,19) euroa tai erdantyneita laskuja
on vahintdan kaksi kappaletta,

b) jos asiakas ei lammonmyyjan kehotuksesta huolimatta korjaa laitteissaan tai tiloissaan olevaa vikaa tai
puutetta, joka aiheuttaa tai saattaa aiheuttaa lammonmyyjalle tai lammonmyyjaa edustavalle henkildstolle
vahingonvaaran tai kohtuutonta haittaa,

c) jos asiakas ei salli esteetdnta sisddnpaasya tai tarkastusoikeutta osapuolten kaukolampolaitteiden tai
lammityslaitteiden asentamiseksi, huoltamiseksi, korjaamiseksi tai valvomiseksi,

d) jos asiakas muuten olennaisesti laiminlyd lamposopimukseen perustuvat velvollisuutensa.

Ennen lammontoimituksen keskeyttamista lammonmyyja lahettaa asiakkaalle hanen
laskutusosoitteeseensa kehotuksen maksaa erdantynyt saatava (maksukehotus) tai korjata muu
laiminlyonti maaraajassa, joka on vahintaan kaksi viikkoa kehotuksen lahettdmisesta. Jos asiakas ei
kehotuksesta huolimatta maksa eraantynytta saatavaa tai korjaa muuta laiminlyontia asetetussa
maardajassa, myyja ilmoittaa [ammontoimituksen keskeyttdmisen ajankohdan lahettamalla tiedon
asiakkaan laskutusosoitteeseen vahintaan kolmea viikkoa ennen keskeytysta lahetetylla kirjeella
(katkaisuilmoitus).

Lammontoimitusta ei voida maksujen laiminlyénnin vuoksi keskeyttda kuluttaja-asiakkaalta lokakuun alun
ja huhtikuun lopun vélisena aikana, ennen kuin on kulunut nelja kuukautta laiminlyédyn maksun
erapaivasta.

Jos kuluttaja-asiakas osoittaa maksun laiminlyonnin johtuvan kuluttajan vakavasta sairaudesta,
tyottomyydesta tai siihen verrattavasta hdanesta riippumattomasta syysta, lammontoimitusta ei keskeytets,
ennen kuin on kulunut kaksi kuukautta laskun ensimmaisesta erdpaivasta. Esteestd on ilmoitettava
[ammdnmyyijalle, mikali mahdollista, ennen erdpaivaa.

Lammon toimituksen keskeyttaminen ei rajoita myyjan oikeutta mahdolliseen vahingonkorvaukseen eika
vapauta asiakasta lamposopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttamisesta.

8.6 Asiakkaalle toimitetaan [ampda ja siihen liittyvia muita palveluita vasta, kun lammodntoimituksen
keskeyttamisen syyt on poistettu. Jos keskeytyksen syyna on ollut maksamaton lampdsopimukseen
perustuva lasku, lammonmyyjalla on oikeus vaatia ennen lammontoimituksen aloittamista kohtuullinen
vakuus lampodsopimuksen ehtojen tayttamisesta.

Lammontoimituksen keskeyttamisestd ja uudelleen aloittamisesta lammoénmyyja perii palveluhinnaston
mukaiset maksut.

9. LAMPOSOPIMUKSEN PAATTYMINEN

9.1 Asiakas tai lammaonmyyja voi irtisanoa lampoésopimuksen paattymaan lampdsopimuksessa mainitulla
tavalla.

9.2 Limmonmyyja voi purkaa lampdsopimuksen paattymaan valittomasti, jos

a) asiakas on asetettu konkurssiin tai viranomainen on todennut hanet kyvyttdmaksi vastaamaan
sopimukseen liittyvista velvoitteistaan,
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b) asiakas on syyllistynyt lammaon tai lammoénmyyjan omaisuuden anastamiseen, lammonmyyjan laitteiden
tahalliseen vahingoittamiseen tai lammonmyyjan asettamien sinettien murtamiseen.

c) lammontoimitus on keskeytetty ndiden ehtojen mukaisesti eikd asiakas ole hédnelle annetussa vahintaan
kahden viikon maaraajassa keskeyttamisesta lukien poistanut keskeyttamisen syyta.

9.3 Liittymismaksun palauttamisesta on mainittu lampdsopimuksessa.

9.4 Limmonmyyjalla on oikeus kuitata palautettavasta liittymismaksusta lampdsopimukseen perustuvat
saatavansa sekd vahentaa palautettavan liittymismaksun maarasta liittymisjohdon ja muiden
[ammontoimitukselle tarpeellisten laitteistojen ja laitteiden mahdollisesta purkamisesta ja asiakkaan
verkosta erottamisesta aiheutuvat kustannukset.

9.5 Jos lammonmyyja joutuu kadyttamaan oikeuttaan katkaista lammaontoimitus ja 1ammonmyyja purkaa
sopimuksen jostain kohdassa 9 mainitusta syysta tai jos asiakas purkaa tdman sopimuksen ennen kuin
sopimuksen mukainen liittymismaksu on kokonaan maksettu, on lammo&nmyyjalla oikeus poistaa kaikki
asentamansa laitteet kiinteistosta ja veloittaa

asiakasta liittamisesta ja purkamisesta aiheutuneet kustannukset. Mikali maksettu liittymismaksun osuus ei
riita kattamaan kaikkia eo. lammdnmyyjan oikeutettuja saatavia on lammdnmyyjalla oikeus peria
asiakkaalta jaljelle jaava osuus.

10. LHTTYMIS- JA MYYNTIEHTOJEN MUUTOKSET

10.1 Lammonmyyja ilmoittaa kaukolammon liittymis- ja myyntiehtojen muutoksista asiakkaalle kirjallisesti
vahintdan kuusi kuukautta ennen uusien ehtojen kayttéonottoa.

Kuluttaja-asiakkaiden osalta ammonmyyjalla on oikeus sopimuksen voimassa ollessa tehda kaukolammon
liittymis- ja myyntiehtoihin vain vahaisida muutoksia, elleivat muutokset johdu lainsddadannén muutoksista,
viranomaisten paatoksista tai ennalta arvaamattomista olosuhteiden muutoksista. Lisaksi lammonmyyja on
oikeutettu sellaisiin sopimusehtojen muutoksiin, jotka eivat vaikuta sopimussuhteen keskeiseen sisaltéon,
kun sopimusta arvioidaan kokonaisuutena.

Asiakkaalla on 30 paivan ajan kaukoldammon liittymis- ja myyntiehtojen muutoksesta tiedon saatuaan
oikeus irtisanoa lampo6sopimus paattymaan muutoksen voimaantuloajankohtana, ellei muutos johdu
viranomaisen paatoksesta tai lainsdadanndn muutoksesta.

11. RIITOJEN RATKAISEMINEN

11.1 Erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa, kanne nostetaan asiakkaan lammaonkayttopaikan
kardjaoikeudessa, ellei yksittaistapauksessa ole toisin sovittu.

Kuluttaja-asiakkaalla on oikeus saattaa tdman sopimuksen tulkinnasta aiheutuneet erimielisyydet
kuluttajavalituslautakunnan kasiteltavaksi.

Kuluttaja-asiakkaalla on aina oikeus nostaa kanne Suomessa olevan kotipaikkansa karajaoikeudessa.
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KAUKOLAMMON LITTYMIS- JA MYYNTIEHDOISSA KAYTETTYJEN KASITTEIDEN MAARITELMIA

Asiakkaalla tarkoitetaan lammaon ostajaa, joita ovat esimerkiksi asunto- ja kiinteistdosakeyhtiot, yritykset,
julkiset yhteisot ja luonnolliset henkil6t.

Asiakkaan kaukoldampdlaitteet ovat laitteita, joissa kaukolampdvesi virtaa tai jotka saatavat asiakkaan
laitoksen kautta kiertdavaa kaukolampdéveden virtausta.

Asiakkaan [ammityslaitteet ovat laitteita, jotka jakavat lampoéenergian lammonsiirtimista kayttokohteisiin.
Kaukolammityksen kannalta oleellisia ovat laitteet ja kytkennat, joilla on suoranainen vaikutus
kaukolampoveden jadhtymiseen.

Kaukoldmpdvedella tarkoitetaan kaukolampdverkon ja matalalampdtilajarjestelman kiertovesia.

Kaukolampdverkko on suljettu putkiverkko, jossa lampda siirretdaan veden valityksella yleiseen kulutukseen.

Kuluttaja-asiakkaalla tarkoitetaan luonnollista henkil6a, joka hankkii lampda padasiassa muuhun
tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten eli hankkii lampda paaasiassa yksityiseen
talouteensa.

Liittymisjohdolla tarkoitetaan yhta asiakasta varten rakennettua kaukolampdjohtoa, jonka valityksella
asiakas on liitetty kaukolampdverkkoon.

Liséliittymismaksu on uutta tilausvesivirtaa/tilaustehoa vastaavan liittymismaksun ja vanhaa
tilausvesivirtaa/tilaustehoa, josta liittymismaksu on suoritettu, vastaavan liittymismaksun erotus.

Lammodnjakohuone on rakennuksessa oleva erillinen tila, jossa asiakkaan lammonjakokeskus ja
lammonmyyjan mittauskeskus sijaitsevat. Mittauskeskus voi olla myds muussa tilassa.

Lammonkayttépaikka on mittauskeskuksella varustettu kohde, jossa lampoa kaytetaan.

Lammonluovutuspaikka on lammonmyyjan mittauskeskuksen ja asiakkaan kaukolampolaitteiden
liitoskohta.

Lampdmaksuhinnasto on laskutuksen perusteena kaytetty hinnoittelujarjestelma (tariffi).

Lammonmyyialla tarkoitetaan [Ammon toimittajaa, joita yleensa ovat energia-, sahko- ja [ampoyhtiot tai
vastaavat laitokset.

Lampdenergiamittari mittaa asiakkaalle toimitettavan lampdenergian maaran eli kulutuksen ja asiakkaan
laitteiden kautta virtaavan kaukolampoveden maaran. Lampoenergian mittayksikké on MWh
(megawattitunti) ja kaukolampoveden mittayksikkd m3.

Matalalampétilajarjestelma on kaukolampoverkon l[ampétilatasoa alempaan l[ampétilatasoon mitoitettu
lammonsiirtojarjestelma.

Mittauskeskus on lammonmyyjan lammaonmittauslaitteisto, joka mittauslaitteiden lisaksi sisaltaa
liittymisjohdon sulkuventtiilit ja lianerottimet sekd mahdolliset laitteet virtauksen ja paine-eron
rajoittamiseksi. Asiakkaan laitteisto liitetddan lAammonmyyjan mittauskeskukseen.

Palvelumaksuhinnastossa on mainittu muut lampdsopimukseen perustuvat maksulliset palvelut kuten
muistutusmaksu, perintakulut, mittarinlukumaksut ym.

Tilausteholla tarkoitetaan asiakkaan kayttéon varattua suurinta lampotehoa. Tilaustehon mittayksikko on
kW (kilowatti).

Tilausvesivirralla tarkoitetaan asiakkaan kayttoon varattua kaukolampoveden suurinta virtausta.
Tilausvesivirran mittayksikké on m3/h.




